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الرعاية 
المنزلية

مراكز 
السكري 

مراكز الإقلاع
عن التدخين

مراكز 
الكلى

العلاج 
بالخارج

الرعاية 
الأولية

مراكز 
الأسنان

فحص ما 
قبل الزواج

الإحالات 
الطبية

شراء 
الخدمة

مراكز 
القلب

مراكز 
الأورام

المستشفيات

إعادة 
التأهيل

الصحة 
النفسية

العيادات

التنويم

التنويم

العيادات

العيادات

العيادات

العيادات

التنويم

التنويم

التنويم

الطوارئ 

بنوك 
الدم



SMS

+380,000

2024مارس، 31–2024، يناير1: الفترة

+90,000 +370,000 +10,000



82.34
382,193

1.03

–

–

72.28

66.90

69.8170.73
72.2472.57

74.3074.40
76.5475.83

77.27
79.4479.70

78.2577.8978.55
80.15

78.4479.4978.78
80.1080.30

81.5481.3182.34

Q1,

2018

Q2,

2018

Q3,

2018

Q4,

2018

Q1,

2019

Q2,

2019

Q3,

2019

Q4,

2019

Q1,

2020

Q2,

2020

Q3,

2020

Q4,

2020

Q1,

2021

Q2,

2021

Q3,

2021

Q4,

2021

Q1,

2022

Q2,

2022

Q3,

2022

Q4,

2022

Q1,

2023

Q2,

2023

Q3,

2023

Q4,

2023

Q1,

2024

n=  2,153n=  71,236n=  60,697n=  51,425n=  58,927n=  75,676n=  101,057n=  113,030n=  98,110n=  84,218n= 245,709n= 266,915n= 254,139n= 217,704n= 236,301n= 187,856n= 224,918n= 312,983n= 329,257n= 327,654n= 335,368n= 336,643n= 391,337n= 409,901n=382,193



n-Size

↑0.59 78.42 33,157 –

↑1.18 83.50 234,781

↑0.41 81.90 4,781

↑1.25 92.18 769

↓0.25 82.20 4,727 –

↑0.82 88.18 2,183

↑0.30 87.75 2,779

↓1.03 88.56 443 –

↑1.66 89.31 763

↑0.83 72.05 31,000

↑0.62 93.23 1,101

↓0.75 81.00 16,347

n-Size

↑1.33 88.53 1,565

↓0.53 77.12 5,805

↓0.11 90.70 815

↓0.07 89.31 7,099

↑0.90 85.93 6,022

↓0.89 80.79 1,390

↑1.20 89.75 50

↓0.03 87.73 816

↑1.20 89.58 652

↓0.41 87.71 3,424

↓1.30 81.61 189

↓4.41 74.49 374

↑0.10 88.62 250 –

↓3.91 83.58 270 –

↓1.18 87.33 735

↑0.59 76.94 3,165

↑1.60 81.48 3,933 –

↑1.95 85.64 21,045
Allied 

Health

%



–

∆

∆ #

∆ ∆ ∆ ∆

1.18 83.5 0.83 72.05 0.3 87.75 0.59 78.42 0.97 81.92 301,717

2 90.12 3.68 89.76 0.31- 91.04 2.25 89.27 2 90.03 27,416 1

0.22- 86.72 3.07- 81.25 1.02 89.35 0.85 85.82 0.22- 86.26 5,299 2

1.44 88.88 6- 78.92 7.24- 80.32 5.57- 77.61 1.2- 0 85.31 5,134 3

-0.25 85.56 0.75- 83.22 5.61- 84.04 1.01- 84.40 0.91- 85 4,331 4

1.79 85.34 3.97 74.37 0.63 88.52 1.44 82.75 1.85 84.11 33,841 5

2.89 87.98 3.01 70.60 1.47 86.08 1.81 74.48 2.61 83.91 5,134 6

2.29 84.51 3.06 73.06 2.37 90.12 1.61 80.6 2.27 83.24 19,606 7

-0.04 85.56 4.02 73.81 2.05- 86.02 3.89 78.12 0.81 83.23 8,553 8

1.20 82.5 0.07- 79.49 1.48 88.83 2.82 82.43 1.35 82.75 11,381 9

1.71 84.28 1.19 73.27 2.78 89.85 0.23- 76.38 1.44 82.41 17,175 10

1.36 84.73 0.39- 70.45 0.25- 87.32 0.93 77.02 0.97 82.3 17,002 11

1.08 84.99 0.91- 63.90 3.57- 83.14 1.28 77.53 0.50 81.52 3,398 12

0.09 86.34 0.56- 63.86 0.11- 87.23 2.06- 68.80 0.34- 81.36 7,617 13

1.04 84.81 1.89- 62.30 1.02 88.28 0.28 74.02 0.63 81.14 3,636 14

0.88 83.90 0.94 67.11 1.42- 84.97 0.25- 75.02 0.50 80.89 15,714 15

3.06 83.17 1.96 68.16 2.54 87.2 0.09 74.06 2.43 80.57 9,951 16

0.12- 79.99 1.16- 77.46 0.77 87.61 0.21 80.48 0.09- 80.50 24,553 17

0.80 80.71 0.49- 68.43 0.94 88.26 1.57- 77.02 0.31 79.57 11,590 18

0.89 82.94 3.45 72.35 5.59- 76.53 0.11- 70.99 0.41 79.39 1,728 19

0.89 81.04 0.42 64.09 4.36- 84.02 0.75 76.79 0.26 78.93 16,320 20

0.42 77.54 0.33- 71.92 2.72 87.99 0.72 80.33 0.05 78.36 23,513 21

2.82 80.56 1.46 63.03 1.85 86.05 0.57- 74.02 2.05 78.25 10,723 22

1.90 79.37 1.08 62.51 0.36- 86.56 0.29 67.95 1.36 76.50 18,102 23



∆

–

∆ #

0.97 81.92 301,717

2 90.03 27,416 1

0.22- 86.26 5,299 2

1.2- 85.31 5,134 3

0.91- 85 4,331 4

1.85 84.11 33,841 5

2.61 83.91 5,134 6

2.27 83.24 19,606 7

0.81 83.23 8,553 8

1.35 82.75 11,381 9

1.44 82.41 17,175 10

0.97 82.3 17,002 11

0.5 81.52 3,398 12

0.34- 81.36 7,617 13

0.63 81.14 3,636 14

0.5 80.89 15,714 15

2.43 80.57 9,951 16

0.09- 80.5 24,553 17

0.31 79.57 11,590 18

0.41 79.39 1,728 19

0.26 78.93 16,320 20

0.05 78.36 23,513 21

2.05 78.25 10,723 22

1.36 76.5 18,102 23
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14

74.9676.0676.57
78.25

76.42
78.0477.8378.42

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 27,702n= 27,054n= 34,444n= 33,658n= 37,722n= 32,683n= 43,370n= 33,157 78.42

33,157

0.59

∆ n-Size #

2.25 2,315 1

0.84 634 2

-1.01 511 3

1.44 3,905 4

2.82 1,501 5

1.61 2,043 6

0.21 2,498 7

0.72 2,637 8

3.89 918 9

-5.57 608 10

1.28 415 11

0.92 2,175 12

-1.57 1,128 13

0.75 1,328 14

-0.23 1,707 15

-0.25 991 16

1.81 790 17

0.09 1,506 18

0.28 686 19

-0.57 941 20

-0.11 293 21

-2.06 1,581 22

0.29 2,046 23

89.27

85.82

84.40

82.75

82.43

80.60

80.48

80.33

78.12

77.61

77.53

77.02

77.02

76.79

76.38

75.02

74.48

74.06

74.02

74.02

70.99

68.80

67.95

∆

↑2.01 69.62

↑1.02 71.04

↑1.03 71.84

↑0.93 83.24

↑0.58 83.42

92.78 87.01

∆

↓0.26 81.97

↓0.25 81.27

↓0.25 79.87

↓0.17 80.29

↓0.17 79.15

–



15

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–





17

84.8185.1585.586.3786.4586.7687.4587.75

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n=10,561n= 13,949n= 18,659n= 9,134n= 15,600n= 16,125n= 5,967n= 2,779 87.75

2,779

0.30

∆

↑1.10 83.54

↑0.95 91.1

↑0.93 88.92

↑0.88 85.95

↑0.88 91.72

∆

↓0.81 84.28

↓0.67 83.35

↓0.61 87.54

↓0.61 86.54

↓0.56 83.83

85.39 84.64

∆ n-Size #

-0.31 265 1

2.37 136 2

2.78 34 3

1.02 40 4

1.48 74 5

0.63 785 6

1.02 73 7

0.94 65 8

2.72 118 9

0.77 165 10

-0.25 182 11

-0.11 50 12

2.54 73 13

-0.36 144 14

1.47 67 15

1.85 66 16

-2.05 107 17

-1.42 130 18

-5.61 34 19

-4.36 92 20

-3.57 27 21

-7.24 46 22

NA 6 23

91.04

90.12

89.85

89.35

88.83

88.52

88.28

88.26

87.99

87.61

87.32

87.23

87.20

86.56

86.08

86.05

86.02

84.97

84.04

84.02

83.14

80.32

76.53

–



18

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–





20

64.86
68.3567.48

70.0568.93
71.0571.2272.05

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 29,577n= 26,593n= 30,890n= 27,303n= 35,246n= 29,286n= 39,372n= 31,000 72.05

31,000

0.83

∆

↑1.82 69.59

↑1.78 64.29

↑1.54 66.85

↑1.26 67.10

↑1.05 69.53

∆

↓0.11 84.22

↓0.04 83.94

85.71 70.33

∆ n-Size #

3.68 2,027 1

-0.75 515 2

-3.07 600 3

-0.07 1,533 4

-6 844 5

-1.16 2,261 6

3.97 1,493 7

4.02 1,374 8

1.19 1,623 9

3.06 2,381 10

3.45 348 11

-0.33 1,795 12

3.01 821 13

-0.39 2,181 14

-0.48 1,100 15

1.96 1,688 16

0.94 584 17

-0.42 1,451 18

-0.91 609 19

-0.56 1,926 20

1.46 1,037 21

1.08 2,179 22

-1.89 630 23

89.76

83.22

81.25

79.49

78.92

77.46

74.37

73.81

73.27

73.06

72.35

71.92

70.60

70.45

68.43

68.16

67.11

64.09

63.90

63.86

63.03

62.51

62.30

–



21

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–





+2,000



24

78.6679.7479.1580.7981.6381.782.3283.5

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3 , 2023Q4, 2023Q1, 2024

n=123,689n=158,274n=155,342n=174,688n=162,251n=204,765n=212,449n=234,781 83.50

234,781

1.18

∆ n-Size #

2.00 22,809 1

1.44 3,636 2

2.89 3,456 3

-0.22 4,025 4

0.09 4,060 5

-0.25 3,271 6

-0.04 6,154 7

1.79 27,658 8

1.08 2,347 9

1.04 2,247 10

1.36 12,464 11

2.29 15,046 12

1.71 13,811 13

0.88 14,009 14

3.06 6,684 15

0.89 1,081 16

1.20 8,273 17

0.89 13,449 18

0.80 9,297 19

2.82 8,679 20

-0.12 19,629 21

1.90 13,733 22

-0.42 18,963 23

90.12

88.88

87.98

86.72

86.34

85.56

85.56

85.34

84.99

84.81

84.73

84.51

84.28

83.90

83.17

82.94

82.50

81.04

80.71

80.56

79.99

79.37

77.54

∆

↑5.13 89.58

↑3.50 80.88

↑2.29 79.5

↑2.06 83.82

↑1.95 78.53

∆

↓2.16 85.41

↓1.85 77.27

↓0.20 87.49 92.78 87.01



25

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





93.23

27

92.7592.1992.992.3492.6992.9592.6193.23

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 1,218n= 2,206n= 1,576n= 2,284n= 1,632n= 2,718n= 1,528n= 1,101

1,101

0.62

∆ n-Size #

NA 16 1

NA 13 2

3.21 38 3

1.32 68 4

0.37 112 5

3.41 32 6

NA 17 7

0.61 549 8

NA 17 9

0.46 68 10

0.13 34 11

NA 17 12

-4.22 Low-n 55 13

NA Low-n 27 14

-2.44 38 15

95.87

95.63

95.15

94.69

94.15

94.00

93.82

93.37

92.89

92.73

92.45

91.51

91.24

89.75

89.09

∆

↑1.56 92.18

↑1.38 90.94

↑1.18 90.25

↑0.94 74.64

↑0.89 96.41

∆

↓1.15 90.67

↓0.81 92.84

↓0.44 95.77

↓0.09 94.43

↓0.04 92.88

96.10 93.28



28

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





30

84.8684.9
86.0285.9485.6

86.66
87.2

88.53

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n=2,254n= 2,964n= 1,900n= 2,839n= 3,153n= 2,923n= 2,100n= 1,565 88.53

1,565

1.33

∆

↑2.75 72.69

↑2.18 88.7

↑1.54 90.65

↑1.48 96.62

↑1.45 96.95

∆ n-Size #

3.20 95.53 45 1

2.46 94.15 133 2

5.52 92.28 104 3

5.41 89.67 31 4

-1.68 89.26 103 5

1.44 89.24 259 6

0.66 89.1 36 7

NA 88.38 12 8

1.89 88.13 92 9

3.34 87.93 118 10

-0.31 87.78 133 11

1.65 87.54 132 12

-0.14 87.42 95 13

NA 86.84 19 14

NA 86.4 12 15

NA 85.8 26 16

7.64 84.5 44 17

-4.63 84.4 76 18

NA 84.28 10 19

NA 83.11 16 20

-6.54 82.04 46 21

NA 81.86 8 22

NA 73.8 15 23

95.53

94.15

92.28

89.67

89.26

89.24

89.10

88.38

88.13

87.93

87.78

87.54

87.42

86.84

86.40

85.80

84.50

84.40

84.28

83.11

82.04

81.86

73.80

∆

92.11 87.70



31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





33

82.1682.7181.881.4281.9682.4281.4981.9

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 4,024n= 3,636n= 4,025n= 4,957n= 3,963n= 4,688n= 5,462n= 4,781 81.90

4,781

0.41

∆

↑1.88 77.23

↑1.37 77.53

↑1.20 75.9

↑1.20 62.47

↑1.15 85.11

∆

↓1.25 78.58

↓0.61 87.49

↓0.31 89.13

↓0.23 84.37

↓0.16 84.5

∆ n-Size #

2.59 96.57 68 1

-3.25 94.74 72 2

2.72 92.08 228 3

NA 91.91 28 4

-2.94 91 92 5

-0.94 89.26 56 6

-0.23 88.54 297 7

1.37 85.55 89 8

-2.64 85.26 162 9

5.51 85.05 440 10

-2.46 84.85 162 11

0.22 82.9 234 12

2.68 81.36 89 13

-2.21 81.32 119 14

-0.37 81.08 160 15

-11.75 80.86 56 16

1.98 79.92 294 17

-3.05 78.81 313 18

-1.06 78.56 942 19

-5.21 78.49 37 20

1.93 77.84 120 21

-0.36 75.74 250 22

-1.09 74.33 473 23

96.57

94.74

92.08

91.91

91.00

89.26

88.54

85.55

85.26

85.05

84.85

82.90

81.36

81.32

81.08

80.86

79.92

78.81

78.56

78.49

77.84

75.74

74.33

92.78 87.01



34

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





36

85.12
82.96

87.4887.11
89.1988.94

90.9392.18

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 510n= 1,300n= 1,339n= 1,471n= 1,635n= 1,879n= 1,042n= 769

92.18

769

1.25

∆

↑4.31 88.44

↑3.70 91.73

↑3.01 89.76

↑2.06 93.45

↑1.70 92.47

∆

↓0.27 93.07

↓0.26 94.02

↓0.16 88.17

↓0.13 92.13

∆ n-Size #

1.48 99.21 33 1

2.83 97.32 35 2

-1.88 96.47 49 3

1.88 95.25 47 4

-2.70 94.59 52 5

-0.23 93.58 58 6

0.69 93.24 50 7

4.45 92.97 76 8

1.36 91.33 54 9

2.33 89.91 62 10

2.80 87.32 45 11

4.20 85.5 78 12

NA Low-n 21 13

NA Low-n 20 14

NA Low-n 19 15

NA Low-n 16 16

NA Low-n 13 17

NA Low-n 12 18

NA Low-n 11 19

NA Low-n 10 20

NA Low-n 5 21

NA Low-n 3 22

NA Low-n 0 23

99.21

97.32

96.47

95.25

94.59

93.58

93.24

92.97

91.33

89.91

87.32

85.50

92.78 87.01



37

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





39

80.8681.4881.381.4182.4882.4682.2

Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 3,351n= 3,896n= 3,836n= 3,105n= 3,981n= 5,019n= 4,727

82.20

4,727

0.25

∆

↑1.10 57.24

↑0.51 84.08

↑0.35 84.29

↑0.20 74.39

↑0.20 85.25

∆ n-Size #

1.06 95.16 133 1

-0.84 88 910 2

3.88 87.41 91 3

1.09 85.16 250 4

3.19 84.42 147 5

-3.98 84.25 51 6

-0.04 83.06 594 7

-3.15 82.63 64 8

-0.56 82.47 255 9

-1.06 80.09 508 10

-3.02 79.64 92 11

-2.07 79.05 686 12

1.01 78.91 318 13

0.24 75.56 104 14

0.97 75.29 33 15

1.28 74.74 237 16

-0.83 74.35 197 17

-11.06 69.09 41 18

NA Low-n 16 19

95.16

88.00

87.41

85.16

84.42

84.25

83.06

82.63

82.47

80.09

79.64

79.05

78.91

75.56

75.29

74.74

74.35

69.09

92.78 87.01

∆

↓1.69 79.01

↓1.43 85.46

↓1.10 85.30

↓1.08 79.35

↓1.05 83.71



40

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





42

89.9
88.7889.3389.5889.6689.7489.59

88.56

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 859n= 855n= 1,089n= 823n= 1,349n= 718n= 1,216n= 443

88.56

443

1.03

∆

↑0.91 91.58

↑0.70 84.07

↑0.40 90.75

↑0.30 90.96

↑0.28 92.45

∆ n-Size #

0.67 91.55 38 1

1.33 88.47 37 2

-3.28 84.84 88 3

-0.06 83.92 35 4

NA Low-n 29 5

NA Low-n 22 6

NA Low-n 21 7

NA Low-n 20 8

NA Low-n 20 9

NA Low-n 20 10

NA Low-n 18 11

NA Low-n 17 12

NA Low-n 16 13

NA Low-n 15 14

NA Low-n 14 15

NA Low-n 13 16

NA Low-n 10 17

NA Low-n 6 18

NA Low-n 4 19

91.55

88.47

84.84

83.92

∆

↓3.02 85.01

↓2.99 87.43

↓2.45 89.18

↓2.31 83.82

↓1.86 87.65

85.39 84.64
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





45

75.2375.05
77.5578.3177.7278.0877.6677.12

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 3,992n= 4,520n= 4,839n= 4,187n= 4,265n= 5,139n= 5,883n= 5,805 77.12

5,805

0.53

∆

↑1.57 72.92

↑1.43 72.47

↑0.95 74.50

↑0.64 70.55

∆

↓2.36 64.33

↓0.80 70.42

↓0.78 81.24

↓0.78 80.98

↓0.67 68.28

∆ n-Size #

15.11 90.68 82 1

-6.13 90.41 56 2

-2.39 89.66 65 3

-5.07 88.97 88 4

5.57 87.44 172 5

-2.22 85.5 412 6

2.96 84.24 124 7

-2.72 83.43 72 8

2.84 83.07 92 9

-0.67 82.99 113 10

-1.50 80.42 38 11

-2.35 80.31 873 12

-1.53 79.67 59 13

15.62 79.49 221 14

6.06 77.65 58 15

-2.33 74.82 459 16

-1.47 72.45 2,122 17

-3.21 71.85 447 18

-2.17 69.02 179 19

-6.55 68.71 50 20

NA Low-n 23 21

90.68

90.41

89.66

88.97

87.44

85.50

84.24

83.43

83.07

82.99

80.42

80.31

79.67

79.49

77.65

74.82

72.45

71.85

69.02

68.71

89.28 80.94
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





48

89.0589.4989.4989.9489.389.65
90.8290.7

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 1,442n= 1,305n= 2,750n= 830n= 1,317n= 1,553n= 1,989n= 815

90.70

815

0.11

∆

↑1.34 91.85 ثقتك في مهارة الطاقم الطبي

↑0.83 92.66 شرح الطاقم الطبي لعملية غسيل الكلى

↑0.69 92.88 حرص الموظفين على راحتك 

↑0.59 85.48
لال الاستجابة للمخاوف والشكاوى التي أعربت عنها خ

زيارتك

↑0.53 89.63 فترة الانتظار للتسجيل

∆

↓-2.43 85.75 توفر الأدوية الموصوفة

↓-1.86 84.25 الراحة في منطقة الانتظار

↓-1.45 91.27 التقييم العام لخدمات الصيدلية

↓-1.04 92.33 الشرح المقدم من الصيدلي عن الوصفات الطبية

↓-0.60 91.21 سهولة عملية التسجيل

∆ n-Size #

2.48 94.53 44 1

2.84 91.9 129 2

2.47 91.74 31 3

-0.72 91.53 98 4

-0.47 90.57 72 5

-4.76 90.47 53 6

-3.21 88.38 72 7

-1.40 88.2 88 8

-3.62 87.41 60 9

NA Low-n 25 10

NA Low-n 17 11

NA Low-n 16 12

NA Low-n 16 13

NA Low-n 15 14

NA Low-n 15 15

NA Low-n 15 16

NA Low-n 11 17

NA Low-n 9 18

NA Low-n 8 19

NA Low-n 8 20

NA Low-n 7 21

NA Low-n 4 22

NA Low-n 2 23

94.53

91.90

91.74

91.53

90.57

90.47

88.38

88.20

87.41

91.61 89.81

0.42

94.51

0.12
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





51

87.7688.0689.5988.989.3290.0489.3989.31

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 6,433n= 6,707n= 7,462n= 7,412n= 6,917n= 7,740n= 7,698n= 7,099 89.31

7,099

0.07

∆ n-Size #

0.51 96.95 788 1

2.74 96.48 141 2

0.70 95.3 216 3

3.19 94.98 54 4

-3.31 94.61 137 5

-1.57 91.78 423 6

0.61 91.14 794 7

-0.08 90.85 339 8

2.73 90.77 507 9

-0.71 90.74 119 10

4.80 89.23 180 11

1.50 89.15 122 12

-1.83 88.5 397 13

-1.78 88.35 96 14

-2.97 88.21 471 15

-2.56 87.42 49 16

-0.85 86.85 710 17

-1.63 85.92 339 18

1.12 84.35 114 19

-0.20 82.66 165 20

-1.46 80.67 891 21

NA Low-n 26 22

NA Low-n 21 23

96.95

96.48

95.3

94.98

94.61

91.78

91.14

90.85

90.77

90.74

89.23

89.15

88.5

88.35

88.21

87.42

86.85

85.92

84.35

82.66

80.67

94.51

∆

↑1.14 90.86

↑0.41 86.72

↑0.34 90.85

↑0.20 90.91

↑0.11 86.81

∆

↓0.55 81.20

↓0.31 91.89

↓0.25 92.46

↓0.22 93.48

↓0.15 82.71
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





54

78.7279.9180.180.4881.2180.9781.6880.79

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 1,492n= 1,268n= 1,474n= 1,685n= 1,348n= 1,249n= 1,639n= 1,390

80.79

1,390

0.89

∆

↑1.39 90.39

↑1.28 92.53

↑0.89 90.28

↑0.86 88.86

↑0.56 59.47

∆

↓1.79 77.40

↓1.74 75.03

↓1.60 81.28

↓1.41 77.08

↓1.34 83.26

∆ n-Size #

10.29 93.53 40 1

3.21 89.42 35 2

-1.99 87.97 33 3

1.27 81.31 156 4

-0.87 81.11 738 5

-0.84 78.6 208 6

-5.13 75.73 180 7

93.53

89.42

87.97

81.31

81.11

78.6

75.73

94.74
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





57

89.75
1.20

50
∆

↑9.67 90.30

↑8.65 93.02

↑7.25 95.40

↑6.99 89.36

↑6.88 89.13

∆ n-Size #

2.22 89.96 46 1

NA Low-n 4 2

NA Low-n 0 3

NA Low-n 0 4

92.59

86.9786.49

89.26
87.89

89.5789.16
90.88

88.55
89.75

Q1, 2022Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 60n= 31n= 151n= 78n= 256n= 225n= 68n= 76n=50

∆

↓5.36 86.17

↓4.00 94.00

↓2.38 85.32

↓1.37 88.77

↓1.12 84.79

89.96
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





60

85.14
83.71

84.93

83.12

85.26
86.55

85.03
85.93

75

80

85

90

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 2,624n= 2,093n= 2,747n= 2,506n= 2,619n= 4,200n= 5,259n= 6,022 85.93

6,022

0.90

∆

↓-0.20 85.81

↓-0.07 90.91

↓-0.06 90.4

∆ n-Size #

-2.70 79.34 34 1

-0.84 89.6 271 2

-3.52 89.77 345 3

-4.40 83.4 36 4

1.02 80.44 110 5

-2.20 90.75 76 6

0.33 90.8 538 7

0.80 86.63 89 8

-3.20 86.44 88 9

1.32 87.79 885 10

-1.55 88.7 217 11

3.30 83.15 55 12

-1.26 87.79 223 13

-0.61 90.39 167 14

3.73 89.63 251 15

0.77 89.62 243 16

1.17 90.03 499 17

2.72 88.22 204 18

-0.79 82.11 42 19

-0.73 90.53 439 20

2.93 91.81 1,182 21

NA Low-n 19 22

NA Low-n 9 23

91.81

90.80

90.75

90.53

90.39

90.03

89.77

89.63

89.62

89.60

88.70

88.22

87.79

87.79

86.63

86.44

83.40

83.15

82.11

80.44

79.34

94.51

∆

↑1.96 68.52

↑0.75 92.57

↑0.72 90.47

↑0.69 90

↑0.69 90.00
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





63

86.1286.4887.0687.0486.2986.6287.3688.18

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 1,309n= 1,452n= 1,522n= 1,951n= 1,361n= 1,972n= 2,113n= 2,183

88.18

2,183

0.82

∆

↑1.49 92.28
مدى حرص الطاقم الطبي على حماية سلامتك

(إلخ... بتعقيم أيديهم، ارتداء القفازات )

↑1.47 89.22
الشرح المقدم عن خطوات الفحص أو إجراءات 

الأشعة

↑1.39 81.31
ها علماً أن مدة انتظار الطبيب المتعارف علي

دقيقة، كيف تقيم مدة 30-20عالمياً هي 

الانتظار في العيادة؟

↑1.36 90.72 اهتمام الموظفين في منطقة التسجيل

↑1.18 91.26 الممرضة/لطف واهتمام الممرض

∆

↓-0.91 81.91 الراحة في منطقة الانتظار

∆ n-Size #

1.15 797 1

1.68 89.84 221 2

-0.49 418 3

0.89 87.53 71 4

0.72 502 5

-0.81 80.26 51 6

-1.93 43 7

NA Low-n 17 8

NA Low-n 17 9

NA Low-n 15 10

NA Low-n 9 11

NA Low-n 8 12

NA Low-n 7 13

NA Low-n 4 14

NA Low-n 3 15

NA Low-n 0 16

NA Low-n 0 17

90.62

89.84

87.77

87.53

86.54

80.26

75.44

92.78 87.01

–
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–





66

87.0488.8590.0388.7187.9589.387.6589.31

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 464n= 582n= 699n= 683n= 828n= 724n= 545n= 763

89.31

763

1.66

∆

↑5.37 90.34
ة في حالة أن تكون قد وضعت على حمية خاص

ها أو محددة، ما مدى قيام أخصائي التغذية بشرح

لك؟

↑4.19 84.49
برودة الأطعمة الباردة، )درجة حرارة الطعام 

(وسخونة الأطعمة الساخنة

↑3.55 91.78 ما مدى السيطرة على شعورك بالألم

↑3.53 83.9 جودة الطعام

↑3.29 90.58
ية بنفسك التعليمات التي حصلت عليها بشأن العنا

في المنزل

∆

↓-0.41 91.58 أسلوب الموظفين تجاه الزوار

↓-0.38 83.86 درجة حرارة الغرفة

∆ n-Size #

3.39 92.97 37 1

4.71 92.31 55 2

1.55 91.7 75 3

2.42 91.24 98 4

1.24 89.32 58 5

-2.31 87.91 72 6

1.74 86.44 283 7

NA Low-n 27 8

NA Low-n 25 9

NA Low-n 10 10

NA Low-n 10 11

NA Low-n 7 12

NA Low-n 3 13

NA Low-n 3 14

NA Low-n 0 15

NA Low-n 0 16

NA Low-n 0 17

92.97

92.31

91.70

91.24

89.32

87.91

86.44

85.39 84.64
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–





69

83.7884.21

86.36

87.97
86.55

86.64

87.7787.73

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 1,040n= 1,100n= 1,381n= 714n= 1,176n= 1,511n= 1090n= 816 87.73

816

0.03

∆ n-

Size
#

3.37 92.46 84 1

5.55 92.35 42 2

7.35 90.23 34 3

1.03 90.16 40 4

-2.69 88.64 68 5

-2.70 87.84 48 6

-4.19 87.47 99 7

-0.81 86.44 48 8

2.87 85.84 30 9

0.30 85.37 43 10

-3.56 84.67 48 11

-2.91 84.44 39 12

NA Low-n 25 13

NA Low-n 24 14

NA Low-n 23 15

NA Low-n 22 16

NA Low-n 22 17

NA Low-n 21 18

NA Low-n 21 19

NA Low-n 20 20

NA Low-n 15 21

NA Low-n 0 22

92.46

92.35

90.23

90.16

88.64

87.84

87.47

86.44

85.84

85.37

84.67

84.44

∆

1.67 85.91
الدعم المعنوي الذي حصلت عليه الأم أثناء 

الولادة

1.59 93.66
ة تجهيز وحدة العناية المركزة لحديثي الولاد

(الإضاءة، الهدوء: مثال)بشكل مريح لطفلك 

1.45 91.47 (ومالنظافة، الن: مثال)الحرص على راحة طفلك 

1.10 87.65
جات مدى موافقة الأنظمة الخاصة بالزيارة لاحتيا

عائلتك 

1.09 91.96 مدى اهتمام فريق التمريض بطفلك

∆

-5.26 76.81
دة اهتمام فريق التمريض عندما تتصل بوح

م عن العناية المركزة لحديثي الولادة للاستعلا

حالة طفلك

-3.78 80.76
المعلومات المقدمة عن ماذا سيحدث بعد 

الولادة

-2.33 84.55 وتركحرص الطاقم الطبي على التخفيف من ت

-2.01 84.17
المعلومات المقدمة لك عن حالة طفلك 

الصحية عند الولادة 

-1.90 84.44
ة مراعاة الطاقم الطبي لاحتياجاتك المعنوي

والنفسية
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





72

88.287.4688.2488.0788.6187.6788.3889.58

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 2,155n= 2,417n= 1,945n= 2,121n= 1,567n= 2,086n= 787n= 652 89.58
1.20

652∆

5.36
92.12 في الشرح المقدم عن متابعة علاج طفلك الوظي

في المنزل

4.23 90.27 ثقتك بفريق العلاج الوظيفي

3.35 86.82
المعلومات المقدمة عن علاج طفلك النفسي 

ومدى التقدم فيه

3.03 88.52
المعلومات المقدمة عن مراحل علاج طفلك 

ومراحل التقدم فيه

2.89 84.90 التنسيق بين المواعيد المختلفة

∆

-0.26 94.69 مراعاتنا لخصوصيتك وخصوصية طفلك

∆ n-Size #

0.52 93.83 40 1

4.83 91.24 48 2

3.54 91.17 81 3

5.26 90.35 45 4

2.62 88.39 45 5

2.21 87.66 32 6

-3.94 86.52 84 7

NA Low-n 27 8

NA Low-n 27 9

NA Low-n 26 10

NA Low-n 26 11

NA Low-n 25 12

NA Low-n 19 13

NA Low-n 19 14

NA Low-n 17 15

NA Low-n 15 16

NA Low-n 15 17

NA Low-n 14 18

NA Low-n 14 19

NA Low-n 13 20

NA Low-n 13 21

NA Low-n 7 22

93.83

91.24

91.17

90.35

88.39

87.66

86.52
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





75

77.69
79.00

80.3980.4079.55

82.3581.7581.00

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 12,722n= 12,276n= 12,165n= 13,592n= 13,265n= 14,139n= 15,668n= 16,347

81.00

16,347

0.75

∆

-1.01 76.4
ل فترة الانتظار من يوم أخذ الموعد إلى يوم عم

الفحص

-0.87 83.61 سهولة عملية التسجيل

-0.85 76.58 الراحة في منطقة الانتظار

-0.71 78.3
ة إلى فترة الانتظار من وقت وصولك لقسم الاشع

البدء بالفحص

-0.7 82.6 سهولة أخذ الموعد في قسم الأشعة

∆ n-Size #

-0.03 97.42 546 1

0.89 93.01 84 2

5.95 85.16 103 3

1.18 84.90 1,524 4

-1.62 84.79 757 5

-6.85 84.63 173 6

-0.87 83.59 2,191 7

2.99 83.25 1,150 8

-5.32 83.20 157 9

-2.01 83.06 166 10

3.36 82.58 515 11

4.11 81.98 369 12

1.28 80.25 230 13

0.34 80.10 1,458 14

12.91 79.20 44 15

-1.39 77.70 1,529 16

1.11 77.65 167 17

-2.19 76.35 798 18

-3.58 75.28 416 19

-1.76 75.00 2,840 20

0.03 73.58 501 21

NA Low-n 23 22

97.42

93.01

88.30

85.16

84.90

84.79

84.63

83.59

83.25

83.20

83.06

81.98

80.25

80.10

79.20

77.70

77.65

76.35

75.28

75.00

73.58

∆
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





78

86.3586.6887.9787.0987.2186.6388.1287.71

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 2,188n= 2,254n= 2,279n= 2,918n= 2,534n= 3,516n= 3,659n= 3,424 87.71

3,424

0.41

∆

-1.10 88.16
/الأخصائي النفسي / ثقتك بالطبيب 

الأخصائي الاجتماعي

-0.83 88.02
ئلتك الأخصائي النفسي بأس/ اهتمام الطبيب 

ودواعي قلقك

-0.77 86.5
الأخصائي النفسي على/ حرص الطبيب 

إطلاعك على مراحل علاجك

-0.76 89.25
ف وص)المساعدة التي قدمها لك الطاقم الطبي 

(إلخ... الدواء، العلاج النفسي 

-0.53 86.75 ريناحتمالية أن توصي بهذا المستشفى للآخ

∆ n-Size #

7.25 92.54 94 1

-3.01 90.78 128 2

1.35 90.69 185 3

15.35 90.35 61 4

3.44 90.02 325 5

1.58 89.76 264 6

-2.18 89.76 133 7

-0.67 88.92 128 8

-1.66 88.67 116 9

-2.67 88.38 119 10

-3.51 87.84 205 11

-1.45 87.51 42 12

-1.02 86.76 236 13

-0.86 85.77 471 14

-4.19 85.23 186 15

0.16 85.01 648 16

-2.00 78.34 32 17

NA Low-n 29 18

NA Low-n 22 19

92.54

90.78

90.69

90.35

90.02

89.76

89.76

88.92

88.67

88.38

87.84

87.51

86.76

85.77

85.23

85.01

78.34

∆

0.53 88.22 توفر الأدوية الموصوفة

0.44 90.51 شرح الصيدلي لتعليمات استخدام الأدوية

0.20 89.49 سهولة الحصول على موعد

0.11 86.45 ملاءمة المواعيد المتاحة
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10





81

84.53
86.5

84.7984.6685.3385.59
82.9181.61

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 183n= 218n= 390n= 455n= 219n= 138n= 244n= 189

81.61

189

1.30

∆

1.69 83.33
ل في حا)الترفيهية / الفائدة من الأنشطة الاجتماعية 

(مشاركتك بها

0.58 80.83 سرعة استجابة فريق التمريض لاحتياجاتك

0.53 84.83 مراعاة الموظفين لخصوصيتك

0.03 80.42 سرعة إجراءات الدخول إلى المستشفى

∆

-5.56 77.18 ريةالمعلومات المقدمة عن حقوقك كمريض بما في ذلك الس

-4.29 79.24 (بهافي حال مشاركتك)الفائدة من جلسات العلاج الجماعية 

-3.09 77.45
بعد التعليمات عن كيفية التصرف إذا احتجت للمساعدة

متى تطلب المساعدة، الشخص)خروجك من المستشفى 

(إلخ... الذي يجب أن تتصل به 

-2.35 83.24 مساعدة فريق التمريض لك

-2.02 80.24 ة المعلومات التي قدمها الطاقم الطبي عن حالتك الصحي

∆ n-Size #

NA Low-n 28 1

NA Low-n 19 2

NA Low-n 18 3

NA Low-n 17 4

NA Low-n 17 5

NA Low-n 16 6

NA Low-n 16 7

NA Low-n 14 8

NA Low-n 10 9

NA Low-n 9 10

NA Low-n 8 11

NA Low-n 4 12

NA Low-n 4 13

NA Low-n 3 14

NA Low-n 3 15

NA Low-n 2 16

NA Low-n 1 17

NA Low-n 0 18

NA Low-n 0 19
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84

77.3776.66
75.67

78.9

74.49

Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 463n= 1070n= 830n= 605n= 374

74.49

374

4.41

∆

4.5 87.50 الحرص على راحتك خلال عملية سحب عينة الدم

1.48 81.19 مدة الانتظار لصرف الأدوية

1.24 85 توفر الأدوية الموصوفة

0.78 84.11 شرح الصيدلي لتعليمات استخدام الأدوية

∆

-8 66.74 مدى تخفيف شعورك بالألم

-7.83 65.54 المواقف

-7.73 77.77 نظافة قسم الطوارئ

-7.16 73.32
ك في المعلومات التي قدمت لك حول كيفية الاعتناء بنفس

(أخذ الدواء، موعد المتابعة: على سبيل المثال)المنزل 

--6.34 67.02 إخبارك بأي تأخير في الإجراءاتدى م

∆ n-Size #

1.11 84.01 49 1

-1.03 80.2 51 2

NA 73.38 130 3

-7.77 70.25 142 4

NA Low-n 2 5

84.01

80.20

73.38

70.25
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87

90.9990.89
87.4388.5288.62

Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 143n= 220n= 281n= 383n= 250

88.62

250

0.10

∆

1.74 88.78
ه التثقيف الذي تلقاه المريض أو المسؤول عن رعايت

لحمايته من السقوط

0.95 85.3 (إن وجدت)العناية بالجروح 

0.75 91.56 تنسيق مواعيد الزيارة

0.74 78.65 توفير المستلزمات الطبية التي يحتاجها المريض

0.66 87.23
ل عن التدريب والتثقيف الذي تلقاه المريض أو المسؤو

رعايته

∆

-3.54 86.31 (إن وجدت)مدى استجابة الفريق لمخاوفك وشكاويك 

-2.27 89.51 حرص الفريق على مراجعة أدويتك خلال الزيارة

-2.17 89.08 مراعاة الفريق لإشراكك وعائلتك في خطة العلاج

-2.06 93.43 يارةحسن تعامل فريق الرعاية الصحية المنزلية خلال الز

-2.06 88.08
ل حرص الفريق على إبقائك وعائلتك على علم بمراح

العلاج

∆ n-Size #

-0.09 90.54 31 1

2.12 88.19 89 2

-0.22 87.41 98 3

NA Low-n 25 4

NA Low-n 7 5

NA Low-n 0 6

90.54

88.19

87.41

–
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90

84.6984.5684.23
87.49

83.58

Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 109n= 168n= 333n= 282n= 270

83.58

270

3.91

∆

-9.26 80.20
ة مدى قيام الطاقم الطبي بإشراكك في القرارات الخاص

بعلاجك

-9.23 80.38
في المعلومات التي حصلت عليها بشأن العناية بنفسك

المنزل

-6.97 77.40
بعد التعليمات عن كيفية التصرف إذا احتجت للمساعدة

متى تطلب المساعدة، الشخص)خروجك من المستشفى 

(إلخ... الذي يجب أن تتصل به 

-6.37 82.14 ةالمعلومات التي قدمها الطاقم الطبي عن حالتك الصحي

-6.02 81.73 (بهافي حال مشاركتك)الفائدة من جلسات العلاج الجماعية 

∆ n-Size #

-1.13 88.64 58 1

1.29 87.79 30 2

-3.86 80.15 96 3

NA 79.03 44 4

NA Low-n 9 5

NA Low-n 8 6

NA Low-n 8 7

NA Low-n 5 8

NA Low-n 3 9

NA Low-n 3 10

NA Low-n 3 11

NA Low-n 2 12

NA Low-n 1 13

NA Low-n 0 14

NA Low-n 0 15

NA Low-n 0 16

NA Low-n 0 17

NA Low-n 0 18

NA Low-n 0 19

88.64

87.79

80.15

79.03

∆

–
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71.471.6872.42
74.173.99

75.7476.3576.94

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 619n= 973n= 1,814n= 3,179n= 2,539n= 3,189n= 2,190n= 3,165 76.94

3,165

0.59

∆

1.11 85.84 تقييمك العام لخدمة نقل المريض

0.91 74.84 مدى إبقائك على علم بحالة طلبك

0.77 76.34
عي استجابة الطاقم الطبي لمخاوفك وتخفيف دوا

قلقك

0.70 81.09
تشفى حسن تعامل موظفي مكتب التنسيق في المس

المُحيل

0.66 77.57
تابعة سهولة التواصل مع موظفي مكتب التنسيق لم

إجراءات إحالتك

∆ n-Size #

-3.40 98 1

-3.07 209 2

5.22 69 3

5.60 31 4

2.64 170 5

0.13 186 6

3.59 94 7

0.30 63 8

9.15 80 9

5.59 352 10

-1.26 367 11

6.13 149 12

-0.34 292 13

-1.22 258 14

-10.48 54 15

0.25 174 16

-4.63 85 17

4.46 304 18

-5.24 130 19

NA Low-n 0 20

NA Low-n 0 21

NA Low-n 0 22

81.54

79.84

79.58

79.35

79.29

78.73

78.64

78.25

78.07

77.79

77.68

77.07

76.19

75.72

75.62

75.27

75.18

73.89

69.27

93

∆

-0.55 78.49
ى توفر الخدمة الطبية التي استدعت إحالتك ال

المستشفى المستقبل

-0.40 78.77
لمستشفى التقييم العام للرعاية الطبية المقدٌمة في ا

المُستقبل

-0.13 73.33 سرعة إجراءات الإحالة 
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96

79.43
84.42

79.1
83.3683.1

88.52

79.8881.48

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n=4,705n=4,673n=4,929n=1,830n=1,237n=759n= 5,167n= 3,933 81.48

3,933

1.60

∆

2.15 81.30

2.13 80.71

1.78 88.73

1.46 83.65

1.29 85.83

∆

∆ n-Size #

1.95 Low-n 1,283 1

-1.58 Low-n 1,025 2

0.20 Low-n 1,625 4

88.39

88.22

71.79
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∆ n-Size #

6.32 88.71 105 1

2.18 88.43 1,342 2

0.40 87.84 1,354 3

5.02 87.66 604 4

1.54 87.42 2,077 5

3.61 87.39 1,187 6

0.61 86.89 1,739 7

1.93 86.84 1,610 8

2.53 85.73 1,188 9

1.45 85.71 535 10

0.12 85.69 873 11

3.72 85.51 1,451 12

4.12 85.43 368 13

1.08 85.27 1,903 14

2.96 83.15 1,189 15

1.16 83.06 323 16

1.26 82.88 802 17

-0.84 82.2 440 18

1.98 81.01 502 19

1.81 80.74 1,028 20

1.14 80.51 232 21

5.33 78.11 181 22
9999

85.64

21,045

81.0881.08
77.9278.53

81.8083.5483.6985.64

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 72,537n= 53,046n= 36,790n= 34,903n= 32,678n= 47,142n= 45,873n= 21,045

1.95

∆

88.71

88.43

87.84

87.66

87.42

87.39

86.89

86.84

85.73

85.71

85.69

85.51

85.43

85.27

83.15

83.06

82.88

82.20

81.01

80.74

80.51

78.11

∆

4.00 74% Yes
هل تم صرف جميع أدويتك من أول صيدلية قمت 

بزيارتها؟  

2.36 81.14 توفر الأدوية الموصوفة

2.10 84.42 مدة الانتظار قبل صرف أدويتك

2.06 82.98 المستشفى/ قرب موقع الصيدلية من المركز 

1.93 87.89
لإرشادك عن خطوات" وصفتي"سهولة استخدام خدمة 

الحصول على الدواء
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∆ n-Size #

-0.07 32 1

0.94 37 2

-1.02 48 3

2.46 46 4

3.17 47 5

-2.04 137 6

-5.18 60 7

-5.34 59 8

3.48 33 9

-1.29 100 10

NA Low-n 22 11

NA Low-n 17 12

NA Low-n 16 13

NA Low-n 13 14

NA Low-n 12 15

NA Low-n 11 16

NA Low-n 11 17

NA Low-n 10 18

NA Low-n 9 19

NA Low-n 9 20

NA Low-n 4 21

NA Low-n 2 22 102102

87.33

735

79.38
84.20

87.4385.9287.7686.7988.5187.33

Q2, 2022Q3, 2022Q4, 2022Q1, 2023Q2, 2023Q3, 2023Q4, 2023Q1, 2024

n= 152n= 26n=110n= 506n= 334n= 842n= 592n= 735

1.18

∆

-1.65 81.01 منطقة الانتظار في قسم شؤون الوفيات

-1.39 89.82
شرح موظف شؤون الوفيات لإجراءات 

ذلكإصدار تصريح الدفن واستلام الإقرار ب

-1.10 89.47
ات شرح موظفي قسم شؤون الوفيات للإجراء

المطلوبة ومدى إجابتهم على أسئلتك 

واستفساراتك

-0.95 87.75
سرعة إنهاء الإجراءات الخاصة بإصدار بلاغ

الوفاة

-0.80 91.00 حسن تعامل موظفي قسم شؤون الوفيات

93.02

91.11

90.40

90.31

88.22

88.01

86.18

85.76

84.63

84.14

∆
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