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تعود جذور برنامج أداء الصحة إلى البرنامج ا�ساسي المتمركز حول المريض (PCP)، حيث كان برنامج� تجريبي� بين عامي 2015 
و2016 وهدفــه تحســـين ا�داء التشــــغيلي وا�نتــــاجي ومــــهارات التحســين والمـــــعرفة لـ 33 مــــستشفى حول الـمملكة 

من مستشفيات وزارة الصحة.
وفي عام 2017 ظهر برنامج أداء الصحة، بناءً على النجاحات المبكرة لبرنامج (PCP)، حيث يعد أداء الصحة برنامج� لقياس أداء 
الخدمات  أداء  رفع مستوى  إلى  البرنامج  2030، ويسعـى  المملكة  رؤية  أهداف  لتحقيق  الطريق  تمهد  التي  الصحية  الخدمات 

الصحية وا�نتاجية والكفاءة وتسهيل الوصول للخدمة من خلال:

    مراقبة أداء الخدمات الصحية للمنشآت وتوفير الخدمات وإنشاء التقارير.
    توجيه مشاريع التحسين التشغيلية وإدارة التغيير داخل المنشآت الصحية.

    تطوير المهارات وغرس ثقافة التحسين المستمر.

أنحاء  إلى جميع  العمل جغرافيًا ورقابيًا بشكل كبير حتى وصل  2020 بتوسيع نطاق  2019 و  البرنامج بين عامي  كما قام 
أصحاب  إشراك  وتم  أكبر  بشكل  البرنامج  توسع  فقد   2021 عام  في  أما  جديدة،  وقطاعات  ونطاقات  محاور  عبر  المملكة 
نتائج  وحقق  والمعايير،  القياس  مراحل  بنجاح مختلف  البرنامج  أكمل  اµن  الاستراتيجي, حتى  التحول  المصلحة من خلال هذا 
إيجابية في قيادة التميز في مرافق الرعاية الصحية، كما تلقى برنامج أداء الصحة تقديرًا وطنيًا لدوره في دعم المرافق في خطة 
إلى  2018 با�ضافة  MCA في عام  اعترافًا دوليًا بحصوله على جائزة  أنه نال  إلى  الحج، إضافةً  التعافي من كوفيد19 وموسم 

حصوله على إشادة في تحسين فرع القطاع العام، كما حصل على إشادة جائزة CQI باعتباره فريق الجودة لعام 2019.

ملخص برنامج أداء الصحة



هدفنا

أن نكون شريكا وطنيًا يعّول عليه ورائدًا معترفًا به عالميًا في تطوير أداء الرعاية الصحية 
لتصبح ذات جودة وكفاءة عالية.

بكفاءة  بالنهوض  الرغبة  بينهم  تجمع  التخصصات  متعدد  مهني  فريق  نكون  أن 
وتطوير  الصحـة  أداء  مراقبة  خلال  من  الوطني  المستوى  على  الصحية  الرعاية  وتميز 
لتطوير  وذلك  والنظام  المنشأة  مستوى  على  التحسين  لمبادرات  المدخلـة  البــيانات 

المخرجات الصحـــية.

المصداقية التميّز التعاونالمرونة الابتكار

رسالتنا

قيمنا

رؤيتنا



دور أداء الصحة في التحول الصحي 

برنامج أداء الصحة عبارة عن منصـة ذات أسـاس قـوي وتـم اختبارها على مـدار الوقت، والتي بدورهـا تعتبر حافز لتحقيـق رؤيـة 2030 وأهداف برنامـج التحـول الوطني 
الصحي واستعادة النظام بشكل أسرع بعد جائحة كورونا.

الصحــية: الرعـاية  التحول في مجال 
مجتمعٌ مفعم بالحيوية

اقتصادٌ مزدهر 

بلدٌ طموح

2.1.1 سهولة الحصول على 
الخدمات الصحية

2.1.2 تطوير جودة الخدمات الصحية 
المقدمة وفعاليتها

2.1.3 تعزيز الوقاية من المخاطر 
الصحية

مراقبة أداء الخدمات الصـحية.

إدارة التغـــــيير والـــتحســــين 
المستمر التشغيلي.

تطوير المهارات وا�مكانيات.



حينما أثرّت جائحة كورونا على الخدمات المقدمة في المملكة العربية السعودية؛ تمت إعادة توجيه الخدمات في العيادات الخارجية وغرف العمليات الاختيارية وذلك 
لتستطيع الطواقم الطبية التركيز على رعاية المرضى المصابين بأعراض كورونا والحفاظ على استقرار أوضاعهم الصحية أثناء الجائحة، مما ساهم في زيادة انتظار 
المــرضى وقــت� أطـول لــرؤية الـطبيب والحـصول على خـدمات الرعـاية في العيادات الخارجية وغرف العمليات، وبالتالي زادت قوائـم انتظار المرضى في كـافة المناطـق

صّب حينها برنامج أداء الصحة تركيزه على استخدام مواطن قوته لتحديد ا�عمال المتراكمة والعمل على تحسينها بالمواءمة مع المرافق والفرق وذلك للعمل على 
إعادة الخدمات إلى مستواها الطبيعي كما كانت في فترة ما قبل الجائحة والمساهمة في استقرارها.

إلى  الخدمات  وإعادة  كورونا  جائحة  آثار  إدارة  بين  التوازن  تحقيق 
مستواها السابق.

مستوى  على  عاجل  بشكل  الخدمات  تصميم  وإعادة  استقرار 
ا�دارة والمنشأة.

تحليل التأثير وتخطيط النهج إضافة إلى إشراك الفرِق والقادة.
والتكنلوجيا   المنهجيات  واستخدام  الابتكار  على  التشجيع 

الحديثة.
إدارة المخاطر والتخفيف من آثارها.

تفعيل الفريق وإجراءات تدشين المشروع ورصد التنفيذ ومراقبته.

المحاور ومهام العمل  المنهجية المتبعة والمفاهيم ا�ساسية

استعادة الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية في العناية المركزة.
تحسين وظيفة ودور مراكز الرعاية الصحية ا�ولية.

التشجيع على استخدام العيادات الافتراضية والحلول الرقمية.
تحسين قدرة وحدة العناية المركزة والطلب عليها.

تحديد وإعطاء ا�ولوية لقوائم انتظار العيادات الخارجية والعمليات 
الاختيارية.

تعزيز الصحة النفسية للعاملين أثناء الجائحة.

دور برنامج أداء الصحة في خطة التعافي من جائحة كورونا 



 إنجازات أداء الصحة
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رحلة أداء الصحة

 قسم العيادات
الخارجيه

2016قسم الطوارئقسم التنويم

2015

الصحة العامة

33مستشفى 3نطاقات 10 مؤشرات أداء رئيسية



رحلة أداء الصحة

2017

2018

2019 +
 قسم العيادات

الخارجية
قسم الطوارئقسم التنويم قسم العمليات

قسم العناية
المركزة

قسم ا�شعة قسم المختبر رضا الموظفين
والمرضى

الصحة النفسية
الصحة العامة

72مستشفى نطاقات + رضا الموظفين
 والمرضى

+7 44+ مؤشر أداء رئيسي



151مستشفى 739مركز رعاية صحية أولية 10نطاقات و تخصصات

والمراكز  المستشفيات  من  عدد  انضمام  مع  العالم  مستوى  على  المستشفيات  تحسين  برامج  أكبر  من  ليصبح  التطور  في  البرنامج  استمر 
الصحية والنطاقات الجديدة.

رحلة أداء الصحة

2019

2020

قسم ا�شعة قسم المختبر

تدريب وتوظيف 250 مسؤولي تحسين ا�داء.

تدريب 1500 جامعي بيانات

اكثر من 3000 مشروع تحسين

 أقسام العيادات
الخارجية

قسم التنويم

مراكز القلبقسم العملياتقسم الطوارئ الرعاية المنزلية

قسم العناية
المركزة

قسم الرعاية المديدة

الصحة النفسية
الصحة العامة



العلاقة، في تحوله  الاطراف ذات  إدماج كافة  الصحة" توسعا، بعقده لشراكات جديدة، واطلاقه مبادرات حديثة. ويعمل بشكل جاد على  "اداء  يزداد 
الاستراتيجي.

رحلة أداء الصحة

الحلول الرقمية
الجديدة 

مبادرات استراتيجية
جديدة

الصحة النفسية
الصحة العامة

2021

مستشفى تابع
لــوزارة الصـــــحة

+280 160+مستشفى خاص PHCS650
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قصص النجاح

قسم العيادات الخارجية - وقت انتظار المرضى للحصول على موعد

يتلقى المرضى الرعـاية الطبية في غضون 4 سـاعات من وصـــولهم
إلى قسم الطوارئ، بزيادة قـدرها 3% عـن الثــلاث سـنــوات الـمـاضـية

بإمكان المرضى اµن الحصول على مواعيد في العيادات الخارجية في 
حوالي ثلث الوقت المنتظر مقارنة مع بداية البرنامج

قسم الطوارئ - نسبة المرضى المتلقين  للرعاية خلال 4 ساعات

نسبة انصراف المرضى خلال 4 ساعات من الوصول وقت الانتظار ( با�يام )
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قصص النجاح

مدة إقامة المريض في العناية المركزة 

المجدولة في  يـــــومًا �جراء عملياتهم   17 حــــوالي  المرضى  انتظر 
النظام، وفي 2020 تقلص انتظارهم إلى نصف الوقـت الذي انتظروه 

في عام 2018

إقامة  فترات  انخفاض  إلى  المركزة  العناية  قسم  تحسين  أدى 
المرضى بنحو 10% ما يعني حصولهم على الرعاية المناسبة مما 

ساعدهم على التعافي بشكل أسرع

مدة انتظار العمليات الجراحية المجدولة
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نسبة انصراف المرضى خلال 4 ساعات من الوصول وقت الانتظار ( با�يام )

وقت الانتظار ( با�يام ) معدل مدة ا�قامة ( با�يام )



قصص النجاح

نتائج ومخرجات برامج تحسين ا�داء 
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وقت الانتظار ( با�يام ) معدل مدة ا�قامة ( با�يام )

الرئيســــية في  ا�داء  ارتفع عدد مؤشرات 
التي  بالـطــريقة  الصــــحة  أداء  برنامـــــــــج 
وصلت بها المـعايير القيــاسية المقبــولة 
أو ذات المــــستوى الـــــعالمـي بشــــكل 

ملحوظ عامًا بعد عام.
يوضح الرسم التوضيحي النسب المئوية 
لمؤشرات ا�داء التي تصل حدود المعايير 

العالمية في كل سنة.



قسم العمليات

قسم العناية المركزة

قسم التنويم

 قسم الطوارئ

من المرضى الذين يتلــقون94.8%
الرعاية خلال ساعتين من وصولهم

من الـــــمرضى يقيـــمون في 74%
قسم التنويم أقل من يوم 

 مـــــعدل مـدة إقـامة الــمرضى في
قســـم العــــناية أقل من يوم

ساعــــتان مـنذ وصـــول الـــــمرضى
 وحتى انصرافهم

نــتــائــج

مساهمة أداء الصحة في موسم الحج

مستشفيات مجهزة بـ 1,316
سرير و 950 طبيب

4 نطاقات مختلفة و 14 مؤشر أداء 
رئـيســـــي و10 مــسؤولـــي 

تـحســــــين ا�داء و 70 شــــخـــص 
مـن جامـــعي البيــــانات  

حــقائـــق

2,371,675 حاج 
81,730 مريض في قسم 
الطوارئ وقسم العيادات 

الخارجية



04  الاعترافات والمشاركات
الدولية



 حصــــــل علــى إشـــــــــادة
كبيرة في تحــسين ا�داء
 فــي القطـــــــاع العــــــــام
 في جائــــــــزة قدمـــــتهـــا
الاستـشــــــارات  جمعيــة 

الدولــــــية 2018

الاعترافات الدولية

جمعيــة جائــزة  علــى   حــاز 
 MCA   الاستشارات  الدولية

في عام 2018

إدارة مـكـــتب   حصــــل 
المشاريع لبرنامــــج أداء
ــادة ــة علــى إشــــ  الصحـــ
كبيرة  باعتباره “فـريق
الــــجودة لــعام 2019”



مــــعرض رعــــاية الطــوارئ 
ســـــانتا كـــاسـا الــــبرازيـــل 

سـاو باولـو.

03
ــة  النســـــــــــخة الــــســــابعــــ
والعـــــــــــــــــــــشـــرون مــــن 
Hospitalar  مــعــــــــــــــرض
فـي البـرازيـل، ســـاو باولــو.

02
ــة  ــرض الصحـــــــــ مـــــــــــــــعـ
الـــــعـربيــــة  2019  ا�مـــرات 
الــــعربيـة المتـــحدة، دبــي.

01

مساهمات أداء الصحة إقليمي¯ ودولي¯



 أداء الــصحــــــــــــة فـــي
موسم الحج 2019

 مـــــــــــعـرض الصحــــــة
العـــالمي 2019

 أداء الصحة في مركز
القيادة والتحكم

 مشاركـــات دولـــية

مساهمات أداء الصحة إقليمي¯ ودولي¯

01020304



الاهــتمام الــكبـير
05بجائزة أداء الصـحة 



تهـدف جائـزة أداء الصحـة إلى خلـق بيئة صحيـة مترابطة و ملهمـة و مليئة 
في  عُقِدت  التي  التحسين  بمشاريــع  للاحتفـاء  الشريفة  بالمنافسـات 
على  الصحـة  أداء  جائزة  حازت  حيث  الصحي  القطاع  تحسيـن  مجال 
الاهتمام الكبير مــنذ 2018 وتـم اخــتــــيـار أكـــثـر مــن 170 مـــشـاركــة 
تنــافسيــة  جـــولات  وبعد  والــمناطق،  المستشفيـات  مــستـــوى  عـلـى 

تـم الــوصـــول  إلى 20 مشاركـة.
سعودييـن  محكمين  من  المكـونـة  التحكيم  لجـنة  اختارت  حيث 
ودولييـن أفضل 5 مشاركـات لجـائزة أداء الصحـة عـام 2018 أما في عـام 
2020 فقد تلقت لجنـة الحـكام ما يقـارب 700 مشـاركـة في برنامـج أداء 
الصحـة وتم ا�عـلان عن الفـائزيــن في حفـل افتراضي ضخم رعاه معالي 
أفقها  إلى  م   2021 العام  هذا  نسخة  في  الجائزة  وتتجه  الصحة،  وزير 

الدولي.

جائزة أداء الصحة 



صور من جائزة أداء الصحة عام 2020



صور من جائزة أداء الصحة عام 2020



شكرًا لكم
زورونا على مواقعنا:

adaahealthaward
@Adaa_Health

Adaahealthaward.com 


