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الـ 108  الـمؤشرات  مراجعة  تمت  وقد  هذا 
منها  الكثير  وتحوير  وتحديثها  السابقة 
حتى وصلت في قائمتها النهائية إلى 30 
برنامج  من  الثانية  النسخة  في  مؤشراً 
المؤشرات 7  هذه  وستغطي  الصحة.  أداء 

محاور رئيسية هي:

والعيادات  الداخلية  والأقــســام  الــطــواريء 
المرضى  وسلامة  والمختبرات  الخارجية 
ــــى الــمــوظــفــيــن والــعــنــايــة  بـــالإضـــافـــة إل
من  الثانية  النسخة  وتضم  المجتمعية. 
مراكز  انضمام  أيضا  الصحة  أداء  برنامج 
وعيادات »نمو« البرنامج الوطني لاضطرابات 
النمو والسلوك بعدد 8 مراكز و 17 عيادة 

تخصصية. 

وسيتم إطلاق وتنفيذ هذه المؤشرات عبر 
ومراكز  النفسية  الصحة  مستشفيات 
بــدورهــا  ــتــي  وال قــريــبــً،  وعــيــادات »نمو« 
عن  واضحة  صــورة  إعطاء  في  ستساهم 
النفسية  الصحة  مجال  في  العمل  بيئة 
بالمملكة وستقود إلى تحسين الخدمات 

المقدمة على الصعيد العالمي. 

هل تعلم ..

يعد شهر مايو عالمياً هو شهر الاحتفاء وزيادة الوعي بالصحة النفسية والعقلية، 
وكجزء من هذه المبادرة قامت لجنة من خبراء الصحة النفسية والعقلية بمراجعة 
على  النفسية  الصحة  لمستشفسيات  الصحة  أداء  برنامج  مؤشرات  وتحديث 

مستوى المملكة.

شهر مايو يعتبر 
شهر التوعية بالصحة 

النفسية
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أداء الصحة يزور البرازيل

ضمن توجه وزارة الصحة لمشاركة تجاربها ونقل 
خبراتها واكتساب المعرفة من أفضل الممارسات 
الصحية عالميً، زار برنامج أداء الصحة دولة البرازيل 
الفريدة  وتجاربهم  الطوارئ  أقسام  في  للنظر 
التي تتناسب مع المنشئات المحدودة والمناطق 
الطرفية في المملكة، وكان تشكيل الوفد من 
قادة فرق الطوارئ ومسؤولي تحسين الأداء في 
الــوزارة وذلك ساهم  المناطق وقادة من ديوان 

كثيرا في إنجاح الزيارة. 

مـــن  مجموعـــة  بزيـــارة  الوفـــد  وقـــام 
المستشـــفيات المميـــزة فـــي مدينـــة ســـاوباولو 
 Santa( مستشـــفى  تجـــارب  علـــى  والاطـــلاع 

اهلا بكم ،، منذ آخر لقاء لنا استجدت مجموعة من الاخبار اخترنا لكم منها:

 )Rio Prefeitura(و  )Casa De Misericordia
دون  التدفـــق  وإدارة  الإجـــراءات  تحســـين  فـــي 
إنفـــاق مـــوارد اضافيـــة، وذلـــك بتطبيـــق أســـاليب 
ـــد  التحســـين الرشـــيقة "Lean". كمـــا اطلـــع الوف
أيضـــا علـــى تجربـــة أحـــد أفضـــل مستشـــفيات 
القطـــاع الخـــاص )Sirio-Libanes( فـــي التحســـين 

ســـيجما.  منهجيـــة 6  بتطبيـــق 
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وتضمنت الزيارة عقـــد مجموعة من الاجتماعات 
بيـــن الوفد ومنســـوبي المستشـــفيات لعرض 
التجارب المشـــابهة عن تطوير قســـم الطوارئ 
وأشـــاد الطاقـــم البرازيلـــي ومـــن اطلـــع على 
تجربة أداء الصحة بأرقام المؤشرات ومستويات 

التحســـين الذي تـــم تحقيقها مـــن خلاله. 

وتزامنا مـــع الزيارات شـــارك برنامـــج أداء الصحة 
في مؤتمـــر هوســـبيتالار المنعقد فـــي مدينة 
ســـاوباولو والـــذي يعـــد الأكبـــر من نوعـــه في 
أمريـــكا الجنوبية لعـــرض تجربـــة وزارة  الصحة 
ومشـــاركة المعرفـــة ومـــا حققتـــه مـــن أرقام 

. ت ا منجز و

وسيتم تزويدكم بتفاصيل التجربة والمنهجية 
وفرص التعاون المستقبلية وكامل المستجدات 

لاحقا وفي التواصلات القادمة
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اطلاق بطاقة الأداء الموزونة

تم إطلاق النســـخة الوطنية الأولـــى من بطاقة 
الأداء الموزونة في شـــهر مايـــو الماضي والتي 
تم مـــن خلالهـــا تقييـــم 63 مستشـــفى عامً 
من مستشـــفيات برنامج أداء الصحة، وتتضمن 
لقيـــاس  مؤشـــراً   20 الموزونـــة  الأداء  بطاقـــة 

الأداء فـــي 5 محاورمختلفـــة فـــي النطـــاق 
ســـلامة  الجـــودة،  وتشـــمل  الصحـــي 

المرضـــى، المـــوارد البشـــرية، الموارد 
تجربة  إلـــى  بالإضافـــة  الماليـــة، 
المريض والوصـــول إلى الرعاية 
تصنيـــف  تـــم  حيـــث  الصحيـــة، 

المستشـــفيات علـــى مســـتويات 
من  أ – هــــ بناء علـــى مجمـــوع تقييمهم 

النهائي في بطاقـــة الأداء الموزونة.  

بالإضافـــة إلى ذلـــك، ســـتصدر النســـخة الثانية 

قريبـــً مع الـــدور الإشـــرافي الـــذي ســـيقوم به 
فريـــق "وازن".

وفريـــق "وازن" هـــو فريـــق تبنـــت الإدارة العامـــة 
من  وبتأييد  المستشـــفيات  لشـــؤون 
تكوينه،  مهمـــة  الوزيـــر  معالـــي 
ويقوم الفريق بزيارات فعالة في 
المستشـــفيات؛ لإعطـــاء الأولوية 
لمن حققوا درجـــات أقل في بطاقة 
الأداء الموزونـــة، وبنـــاءً علـــى الزيارة 
أرض  علـــى  تقييـــم  إجـــراء  ســـيتم 
الواقـــع للمستشـــفيات وتحديد الفجوة 
بيـــن الوضع الحالـــي والوضع المســـتهدف 
من خـــلال تقديم الإرشـــادات والدعـــم لضمان 
تحســـين درجة بطاقة أداء الموزونـــة خلال فترة 

محددة. زمنيـــة 
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دورة تدريبية

قصص إيجابية

حفل أداء الصحة
بمنطقة حائل:

بــرعــايــة ســعــادة 
مــــــديــــــرعــــــام 
الشؤون الصحية 
حائل  بمنطقة 
أقـــامـــت وحـــدة 

بحائل  الصحي  الأداء  تحسين 
الثاني  التعريفي  "المعرض 
وتكريم  الصحة"  أداء  لبرنامج 
أبطال النسخة الأولى والاحتفاء 
عامي 2017- خلال  بإنجازاتهم 
نحو 50  اكتمال  بعد  2018م، 
وتحقيق  تحسينيً  مشروعً 
بعض  في  المكتسبات  بعض 
وزارة  توليها  الــتــي  ــام  ــس الأق
مثل  كبيراً  اهتمامً  الصحة 
 - الحرجة  العنايات   - )الطوارئ 

العمليات - العيادات(

امتداداً لجهـــود وزارة الصحـــة في الاســـتثمارفي فرقهـــا ليكونوا 
قادة للتغييروتماشـــيً مع أهدافها المســـتقبلية، أقيمت بشـــهر 
مايو دورة تدريبية عـــن ممارســـة إدارة التغيير، حيث شـــارك فيها 
مجموعـــة من فريـــق أداء الصحـــة وذلك لبنـــاء قدراتهم فـــي إدارة 
التغيير في البرنامج. وســـيتم تدريب جميع مســـؤولي تحســـين 
الأداء في جميـــع مستشـــفيات أداء الصحة على هـــذه المفاهيم 

المملكة. التغييـــر عبرجميع مستشـــفيات  لقيادة 

وبناءً على ما تقدم قامت صحة حائل بتكريم نحو 40 عضواً من 
جامعي البيانات في 3 مستشفيات وكذلك كرمت أصحاب أفضل 
المشاريع التحسينية والتي حققت أثراً بالغً في مستوى الخدمة 
وعددهم 9 أشخاص كما قامت بتكريم )المؤثرين( وكذلك الأشخاص 
بمقترحاتهم  وأطــروحــاتــهــم أو  للبرنامج  قيمة  أضــافــوا  الــذيــن 
قيادات  من  شخصً   15 وعددهم  البرنامج  ثقافة  وتشجيع  نشر 

المستشفيات المشاركة.
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النفسية والتغلب على المشاكل التي تعترض إنسان 

هذا العصر"
الشيخ زايد بن سلطان ال نهيان

6

أبطال أداء الصحة
وهنا أبطالنا يعبرون عن مشاعرهم وتطلعاتهم وأمالهم:

د. رياض النملة

قائد التغيير

للصحة  الأمـــــل  مــســتــشــفــى 
النفسية - الرياض

الصحة  أداء  بــرنــامــج  نجح  لقد 
بفضل الله في الرقي بمفهوم 
تقديم الخدمة من مجرد تأدية 
ــداع  ــ ــتــكــار والإب واجـــب إلـــى الاب
ــا إلــى  ــه ــول فـــي تــســهــيــل وص
في  والمتعة  بــل  المستفيد 

القيام بذلك.

نايف الحربي

قائد التغيير

للصحة  الأمـــــل  مــســتــشــفــى 
النفسية - الرياض

أداء  برنامج  مع  رحلتنا  واجهت 
الصعوبات  من  العديد  الصحة 
بداية  عند  خصوصً  والتحديات 
تطبيق البرنامج حيث لم تكن 
وقياسها  الأداء  ثقافة مؤشرات 
النظر  عند  مؤثراً  دوراً  تلعب 
لأداء المنظمة، اليوم نستطيع 
مشاريع  معظم  إن  ــول  ــق ال
تنفيذها  يتم  التي  التحسين 
تعتمد  بالمستشفى  لدينا 
بــرنــامــج أداء  عــلــى مــؤشــرات 

الصحة.

علي جيبيا

قائد التغيير

للصحة  الأمـــــل  مــســتــشــفــى 
النفسية - جازان

مع كل صباح لدينا هدف نعمل 
على تحقيقه في مستشفى 
نحن  النفسية،  والصحة  الأمــل 
لتحسين  جــاهــديــن  نــســعــى 
العلاجية  الــخــدمــة  مــســتــوى 
للأفضل في جميع الأقسام من 
برنامج  مــؤشــرات  قياس  خــلال 

أداء الصحة اليومية.

ــي  ــف ــوظ ــر جـــمـــيـــع م ــ ــك ــ أش
جهودهم  على  المستشفى 

وإبداعهم..

مقولــة 
تحفيزيـــة
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المكالمات الدورية 
لمحاور أداء الصحة

مستشفى الأمل للصحة النفسية بالدمام
يمثله د. أحمد سالم 

هذا الجزء لاستعراض المكالمات الدورية لمحاور أداء الصحة والتي تعد فرصة 
لقادة الأقسام يتمكنون من خلالها مشاركة خبراتهم ومعرفتهم عبر محاضرات 
افتراضية تنتهي بأسئلة وأجوبة من شأنها تحفيز النقاش والوصول به إلى منطقة 

معرفية قادرة على التحسين المستمر، شكرخاص لمقدم العرض: 

الفكرة الرئيسية:

تم توزيع استبيان لأكثر من   •
540 شخصً عن أسباب عدم 
وقد  المواعيد،  إلى  الحضور 
من   ٪  50 أن  النتائج  أظهرت 
إلى  يأتون  كانوا  المرضى 
للحصول  الخارجية  العيادات 

على أدويتهم فقط.

قام المشروع بإعادة تنظيم   •
توجيه  يتم  بحيث  ــراء  ــ الإج
عيادة  إلــى  المرضى  هــؤلاء 
المتابعة بالإضافة إلى تفعيل 

المكالمات التذكيرية.

"عدم  ســـيـــاســـة  تــطــبــيــق   •
الحضور".

على  الــمــوظــفــيــن  تــدريــب   •
التواصل مع المريض.

لإعطاء  فحص  عملية  إنشاء   •
تتم  التي  للحالات  الأولــويــة 
 10 غضون  في  مشاهدتها 
ــذيــن يتم  ــام والآخـــريـــن ال أيـ

رؤيتهم خلال 4 أسابيع.

https://drive.google.com/file/d/1URPXQQftQBC7sU248EoYD22m_oifzJkX/view?usp=sharing
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نشجعكم على التواصل معنا لمشاركة مقترحاتكم 

وافكاركم لتطوير هذه النشرة ونرحب بالأفكار الإبداعية 

خارج الصندوق عبر البريد الإلكتروني أدناه:

ADAA-Health-comms@moh.gov.sa


